
Se empleó un enfoque descriptivo-analítico basado
en:

Revisión documental (informes institucionales,
estudios académicos, consultoras).

Análisis de casos de pymes canarias.

Entrevistas semiestructuradas a directivos de
empresas canarias.
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INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO

En un entorno empresarial cada vez más digital, la
Inteligencia Artificial representa una oportunidad
estratégica para las pequeñas y medianas
empresas. Su aplicación permite optimizar
procesos, mejorar la toma de decisiones y
personalizar servicios, potenciando la
competitividad, especialmente en contextos
regionales como el de Canarias.

El tejido empresarial de Canarias está dominado
por microempresas del sector servicios que
enfrentan desafíos únicos por la insularidad. Estos
retos, como los sobrecostes logísticos y una mayor
dependencia exterior, generan una brecha digital.
El nivel de adopción de IA en las pymes canarias
(6,3%) es notablemente inferior a la media
nacional (11,4%).

OBJETIVO

Analizar el potencial de la IA y el Aprendizaje
Automático en las pymes canarias, identificando
aplicaciones prácticas, barreras existentes y
recomendaciones para facilitar su adopción.

METODOLOGÍA

BARRERAS Y OPORTUNIDADES

La principal barrera es la falta de talento especializado,
unida a los altos costes de implementación y a la
dificultad para medir el retorno de la inversión. A esto
se suma la falta de una cultura empresarial orientada a
los datos, infraestructuras tecnológicas insuficientes y
la complejidad del marco regulatorio, que frenan la
iniciativa.

La IA permite a las pymes ser más competitivas
mediante la automatización de procesos
administrativos, reduciendo costes y errores. Mejora la
relación con el cliente a través de herramientas como
chatbots y optimiza la toma de decisiones estratégicas
analizando grandes volúmenes de datos para identificar
tendencias y patrones de mercado.

CONCLUSIÓN

La inteligencia artificial ofrece oportunidades
concretas para transformar las pymes canarias, pero su
adopción se ve limitada por barreras de talento, coste,
infraestructura y cultura digital. Superarlas requiere un
enfoque gradual, formación especializada y apoyo
institucional coordinado. La clave: poner el talento
humano en el centro de la transformación tecnológica.
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