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INTRODUCCION OBJETIVO
La calidad de la gestiéon es un enfoque El objetivo del proyecto, es
estratégico  para garantizar que los elaborar parte de la

productos y servicios de una empresa
cumplan con los estdndares y las
expectativas del cliente. Al implementar un
sistema de gestion de calidad, las

documentacién necesaria para
levar a cabo el diagndstico de un
Sistema de Gestién de la Calidad

organizaciones pueden mejorar sus procesos basado en la Norma UNE-EN ISO
de manera continua, aumentar la eficiencia y 9001:2015, sin llegar a lo
mantener a los clientes satistfechos. La norma implantacién, en una empresa de
ISO  9001:2015 establece un  marco cultivo y comercializacién  de

internacionalmente reconocido para ayudar
en el desarrollo, implementacion
mantenimiento de un sistema de gestidon de
calidad eficaz.

frutas y verduras.

METODOLOGIA

l.Diagnostico de la Situacion Actual: El proyecto comienza con una
evaluacién detallada de la calidad en la empresa, identiticando los
impresos y documentos existentes, asi como los requisitos de la norma ISO
9001:2015 que pueden ser excluidos y aquellos que la empresa cumple o no
cumple actualmente.

2.Contenido del Trabajo:

e Bloque 1: Marco Tedrico: Este bloque recoge todas las definiciones, conceptos y
referencias normativas necesarios para implementar un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC).

e Bloque 2: Propuesta de Manual de Calidad (Anexo A): Elaborado a partir de los
conceptos tedricos del primer bloque, este manual detalla la politica de calidad
de la empresa, sus procesos, documentacion, registros de calidad, auditorias y
compromiso con la mejora continua. Refleja el funcionamiento operativo de la
organizacioén. Por otro lado incluyen los registros de calidad que documentan el
cumplimiento del sistema y definen los objetivos de calidad de la empresa.




