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EMPRESA CLIENTE

Grupo Martec es un grupo empresarial que consta de 3 empresas Martel y Cabrera S.l de distribucién de acabados
de construccion y ferreteria, Canarypools Suministros S.l| de mantenimiento y suministro de material para piscinas y
por ultimo Pools Canarias Obras y Servicios S.L dedicada a la ingenieria de disefio y ejecucidn integral de piscinas.

Dicho grupo ha tenido un crecimiento importante en el ultimo afio teniendo un almacén en comun para las 3
empresas y necesitando por un lado en el dmbito logistico una innovacién de procesos y de creacicn de
protocolos para la optimizacion de la misma, y por otro lado realizar un analisis de clientes potenciales para
apravechar herramientas de marketing identificando mediante un analisis las posibles
mejoras agrupadasen los siguientes blogues

« Redistribucién y mapeo = |Implementacion de « Marketing convencional
de almacén protocolo: (falletos y carteles)

= Reubicacion de las zonas = Community
destinadas para cada - Salida de almacen manager(creacion de
empresa - Devolucion de almacén contenido

* Asignacién de zona de - Nota de incidencia ¢« Creacion de Funnel de
pick-in - Control de garantias ventas

* Asignacién de zona de
control de residuos

* |Implementacion de
crossdocking

Para trazar una linea transversal entre los tres bloques anteriores se
realizé una formacién del programa Dynamics Navition, el cual tras
implementarse individualmente cada consultoria establecerfa un nexo
de unién entre ellas llevando un control de logistica, de protocolos
operacionales, de ejecucién de obra y de marketing

CONCLUSION

Como resultado del trabajo de estos 8 meses se tiene una gestién operativa

mas eficiente, con unos protocolos y una documentacion que organiza la
estructura empresarial, de la cual se ha extraido una estrategia de marketing
para aumentar el volumen de ventas del grupo empresarial, todo esto
gestionado a traves de la implementacion del Dynamic Navision.




